
แนวปฏิบัตกิารจัดการเรื่องรองเรยีนการทุจรติ 

ขั้นตอนแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจรติของเจาหนาที่ 

1. ชองทางรองเรียน 

- ประชาชนรองเรยีนดวยตนเอง 

- รองเรียนผานโทรศัพท หมายเลข 0777-310931 

- ศูนยประสานงานรับเรื่องราว/รองทุกข องคการบรหิารสวนตําบลเขาตอก 

- ชองทางออนไลนหรือสื่อสังคมออนไลนไดแก เว็บไซตองคการบรหิารสวนตําบลเขาตอก, FACEBOOK 

องคการบรหิารสวนตําบลเขาตอก 

2. ข้ันตอนการจัดการเร่ืองรองเรยีนการทุจริตของเจาหนาที่ 

ขั้นตอนท่ี 1 ศูนยประสานงานรับเร่ืองราวรองทุกข องคการบริหารสวนตําบลเขาตอก รับเร่ือง

รองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจรติและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรยีนตางๆ ในขอท่ี 1 

ขัน้ตอนท่ี 2 ดําเนนิการคัดแยกประเภทเรื่องรองเรยีน วเิคราะหเนื้อหาของเรื่องรองเรยีน/แจงเบาะแส

ดานการทุจรติและประพฤติมชิอบ 

ขัน้ตอนท่ี 3 สรุปความเห็นเสนอและจัดทําหนังสอืถึงนายกองคการบรหิารสวนตําบลเขาตอก     

พิจารณาลงนาม 

ขัน้ตอนท่ี 4 สงเรื่องใหหนวยงานที่เก่ียวของดําเนนิการ หรอืเสนอแตงตั้งคณะกรรมการ/คณะทํางาน 

ตรวจสอบเรื่องรองเรยีน 

ขัน้ตอนท่ี 5 แจงผูรองเรยีน (กรณีมีช่ือ/ที่อยู/หนวยงาน ชัดเจน) ทราบเบื้องตนภายใน 15 วัน 

ขัน้ตอนท่ี 6 เจาหนาที่ศูนยประสานงานรับเร่ืองราว/รองทุกข องคการบรหิารสวนตําบลเขาตอก                 

รับรายงานและติดตามความกาวหนา ผลการดําเนนิงานจากหนวยงานที่เก่ียวของเสนอนายกองคการ

บรหิารสวนตําบลเขาตอก 

ขัน้ตอนท่ี 7 ดําเนินการเก็บขอมูลในแบบบันทึกเรื่องรองเรยีน เพื่อการประมวลผลและสรปุวิเคราะห 

ขัน้ตอนท่ี 8 จัดทํารายงานสรุปผลการวิเคราะหเสนอผูบรหิาร (รายป) และบันทกึจัดเก็บเรื่องเปนขอมูล

ขององคการบรหิารสวนตําบลเขาตอก 

 


